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AUTOR PODCASTU PROFESJONALNY SPEDYTOR,  W RAMACH KTÓREGO DZ IEL I  S IĘ  WIEDZĄ I
DOŚWIADCZENIEM Z  OBSZARÓW TRANSPORTU,  SPEDYCJ I  ORAZ  SPRZEDAŻY TSL .  

 
POS IADA 15-LETNIE  DOŚWIADCZENIE  PRACY W LOGISTYCE MIĘDZYNARODOWEJ .

UCZESTNICZYŁ  W WIELU PROJEKTACH TRANSPORTU KRAJOWEGO I  ZAGRANICZNEGO .  
 

BYŁY DYREKTOR DZ IAŁU TRANSPORTU I  SPEDYCJ I  OPERATORA LOGISTYCZNEGO BBA
TRANSPORT SYSTEM.  ODPOWIEDZ IALNY M . IN  ZA  STRATEGIĘ  I  PLANOWANIE  TAKTYCZNE

PRZEDSIĘB IORSTWA,  BUDŻETOWANIE ,  PROCEDURY OPERACYJNE ,  REKRUTACJĘ  ORAZ
SZKOLENIE  PRACOWNIKÓW.  

 
ZARZĄDZAŁ DZ IAŁEM OPERACYJNYM W CZTERECH GAŁĘZ IACH TRANSPORTU:  DROGOWYM,

LOTNICZYM,  MORSKIM ORAZ KOLEJOWYM.  SZKOLIŁ  I  WDRAŻAŁ HANDLOWCÓW TSL  W RAMACH
AUTORSKIEGO PROCESU SZKOLENIA .

 
OPERACYJNIE  ZORGANIZOWAŁ PONAD 10  000  RÓŻNEGO RODZAJU TRANSPORTÓW

MIĘDZYNARODOWYCH.  
 

ABSOLWENT WYDZIAŁU TRANSPORTU POL ITECHNIK I  WARSZAWSKIEJ ,  LOGISTYK
CERTYFIKOWANY PRZEZ  EUROPEAN LOGIST ICS  ASSOCIAT ION (ELA) .  PONADTO POSIADA L ICZNE

CERTYFIKATY BRANŻY LOGISTYCZNEJ :  F IATA ,  IATA BASIC  CARGO,  IATA GDR AWARENESS ,
CPC ,  GDP .

 
IN ICJATOR SZERZENIA  WIEDZY TRANSPORTOWEJ I  ROZWOJU ADEPTÓW LOGISTYKI  W RAMACH

PROJEKTU AKADEMIA  SPEDYTORA .
 

WYKŁADOWCA NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH W KATEDRZE  LOGISTYKI  SGGW.
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_CAse study

K a m i e ń  m i l o w y  # 1



poznaj mariusza

doświadczenie w sprzedaży

szansa powrotu do korzeni

renomowany przewoźnik

masz i działaj!



co robi mariusz?

cold-call/cold-mail/in

mail w nawiązaniu do rozmowy

załącznik PDF

za jakiś czas ponowny kontakt

W nawiązaniu do naszej rozmowy w
załączniku przesyłam kilka najważniejszych

informacji o firmie [Nazwa].
 

Oferujemy kompleksowe rozwiązania w
zakresie magazynowania oraz transportu.

 
W przypadku pytań dotyczących wynajmu

powierzchni magazynowej bądź usług
transportowych pozostaję do dyspozycji.



częsty cold-call

Dzień dobry,

Dzwonię z firmy [spedycyjnej]

mam najlepsze [usługi]

czy mogę [przesłać ofertę]?



Dzień dobry,

PISZĘ z firmy [spedycyjnej]

mam najlepsze [usługi]

może chcą państwo wycenę?

częsty cold-mail



czy pamętacie?

segmenty

ROLE

proces zakupu

bóle



persony

segmenty - branże import cn

ROLE - mng, zarząd

proces zakupu - opisany

bóle - brak rozwiązań



wartości

import chiny - specjalizacja

mng, zarząd - doradztwo

proces zakupu - szybkość

brak rozwiązań - kolej



_Co to persona
zakupowa?

K a m i e ń  m i l o w y  # 2



częsty błąd

Źródło: neilpatel.com/blog



b2c vs b2b

prosty | złożony produkt

krótki | długi proces

emocje | kalkulacja

jeden | wielu decydentów



PERSONA ZAKUPOWA

profil idealnego klienta [b2b]

persona zakupowa

PROCES ZAKUPOWY



po co?

odpowiadać na realne problemy

alokować propozycje wartości

zwiększyć konwersję zapytań

zwiększyć konwersję sprzedaży



do kogo?

segmenty

ROLE

proces zakupu

bóle



_narysujmy to!

K a m i e ń  m i l o w y  # 3



miejsce na twój rysunek



_co dalej?



09.03 - prospecting

16.03 - proces sprzedaży

idziemy po więcej

>>ZAPISZ SIĘ <<

sales.profesjonalnyspedytor.pl

REJESTRACJA

https://account-panel.clickmeeting.com/7262066
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